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a logistica hospitalaria se define

I como el conjunto de acciones
esarrolladas para la prestacion

de un efectivo servicio médico a un
paciente. “Dentro de dichas activi-
dades se encuentran los procesos
de adquisicién, recepcion, almace-
namiento y distribucion de los di-
ferentes insumos, utilizados para
mantener los servicios prestados por
un centro hospitalario. De la misma
manera, este concepto abarca los
servicios de programacion de citas,
seguridad y despacho de suminis-
tros para los pacientes” (Pérez, 2012).

Desde el afio 2012 un grupo de docen-
tes, de la linea de gestion de operacio-
nes y logistica del grupo de investiga-
Cién Gestion e Innovacion Empresarial,
Ginnova, de la Universidad de Ibagué,
ha abordado esta tematica que busca
mejorar la eficiencia de los hospita-
les a través de una gestién adecuada
de los diferentes flujos de personas,
materiales y recursos que hay en un
centro de salud.

En el segundo semestre de 2014, se
dio inicio al proyecto Disefio e imple-
mentacién de un modelo de planea-
Cién y programacion de cirugias en
una entidad especializada de salud
en la ciudad de Ibagué. En la entidad
escogida, los quiréfanos estan subutili-
zados por periodos, en otras ocasiones
tienen altas ocupaciones y se presen-
tan cancelaciones de las cirugias por
parte de los médicos. Es decir, no se
cumple con los requerimientos de los
pacientes en esta materia y a partir de
ello se identifica una oportunidad de
mejora. El drea de cirugia representa

el 40% de los ingresos de un centro
hospitalario, por lo tanto, mejorar el
uso de los quiréfanos puede generar
ingresos adicionales para la entidad
y disminuir los costos en la operaciéon
del sistema.

En particular, el hospital en el que se
desarrolla el proyecto, tiene 2 quiréfa-
nosy es una enfermera quien realiza la
programaciéon manual de las cirugias
en el orden de llegada de los pacien-
tes. La cantidad limitada de especia-
listas, que no pertenecen a ninguna
institucion, les otorga poder de nego-
ciacioén, en la programacién de las ci-
rugias que, en muchas ocasiones, son
canceladas o programadas en tiempos
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muy largos. A partir de estas condicio-
nes se evidencié que dicho centro hos-
pitalario tiene oportunidades de me-
joray se pueden integrar herramientas
de Ingenieria Industrial para optimizar
la utilizacién de las salas, mejorar la
atencion a los usuarios y tener mayor
claridad en el funcionamiento de su
servicio.

Metodologia

La investigacién se planted desde
3 grandes objetivos: el primero,
caracterizar el servicio de progra-
macioén de las cirugias, que ya se
cumplié. Debido a que el centro
hospitalario no cuenta con regis-
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tros en ningun sistema de infor-
macién, el equipo de investigacion
dedicé buena parte de esta etapa
a levantar el registro histoérico del
sistema, en términos de oferta y
demanda de las cirugias, para po-
der evaluar escenarios de otros ti-
pos de modelo de programacion.

La segunda etapa se centré en de-
finir cudles heuristicas de progra-
macién se ajustaban en particular a
ese sistema. La logistica hospitalaria
busca implementar las herramientas
de la Ingenieria que se utilizan en los
sistemas productivos y adaptarlas a
los hospitales. Este momento requi-
rié entender cdmo se comportaba la
demanda, es decir, cuantas cirugias
se pedian, cuales eran las mas soli-
citadas, cudles ocupaban mayor es-
pacio en los quiréfanos para realizar
una clasificacion y generar propues-
tas de bloques operatorios, entre
otras alternativas de programacion.

Actualmente el equipo de investiga-
cién se encuentra culminando la se-
gunda etapa, evaluando escenarios
y variables de duracién de cirugias a
partir de un analisis estadistico, para
identificar otras reglas de asignacion
de los quiréfanos que puedan fun-
cionar. Laidea es que al cierre de este
segundo momento, se pueda encon-
trar la regla que mejor asigna quir6-
fanos para disefar una herramienta
computacional que pueda entregar-
se a la clinica. Esta herramienta per-
mitird a la entidad de salud mejorar
sus fuentes de informacién para la
toma de decisiones.

Hallazgos

El desarrollo del proyecto de investi-
gacion ha permitido un diagndstico
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El interés de esta inves-
tigacion es ayudar a los
{ hospitales a que mejoren ,
su eficiencia, integrando
herramientas que ellos /
puedan utilizar y sean
aplicables a la realidad. ",

general del sistema en este centro
hospitalario y la caracterizacion del
funcionamiento del servicio. Desde
la organizacién y sistematizacion de
la informacion se ha podido conocer
el comportamiento, la demanda de
las salas de cirugias y su clasificacion
por especialidades. Por otra parte, se
generd el disefio de un modelo para
seleccionar las alternativas que seran
aplicables al escenario estudiado.

En la actualidad, se esta realizando
la construccion de un modelo de
simulacion en Python, software de
programacion donde se replica la
realidad del modelo para evaluar
las heuristicas definidas, en un es-
cenario determinista (constante) y
un escenario que involucra el error
(diferencia entre lo programado y lo
hecho) para que sea lo mas ajustado
posible a la realidad.

Finalmente, deben evaluarse los
escenarios para encontrar la mejor
regla de prioridad y disefar la herra-
mienta computacional para entregar
a la entidad de salud. De alli que se
tenga una fuente de informacién
para tomar decisiones respecto al
servicio y la oper cién de los quiré-
fanos.

La metodologia que se desarroll6 en
este centro hospitalario puede ser
replicada en otros hospitales y clini-
cas teniendo en cuenta las caracte-
risticas particulares de sus sistemas.
El interés de esta investigacion es
ayudar a los hospitales a que mejo-
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ren su eficiencia, integrando herra-
mientas que ellos puedan utilizar y
sean aplicables a la realidad.

Aliados Estratégicos

La Ingeniera Industrial Carolina Saa-

vedra Moreno, Investigadora prin-

cipal del proyecto, ha trabajado

permanentemente con el ingeniero
Fabian Castafo, quien actualmente
trabaja para la Universidad Pontifi-
cia Bolivariana de Bucaramanga y
lidera el disefio de la simulacién en
particular. El grupo de Gestién e In-
novacion Empresarial Ginnova, tra-
baja conjuntamente con el Grupo
de Produccion y Logistica pyio de la
Universidad de los Andes, que desde
hace mas de 10 afos profundiza en
este tema y ha orientado los diferen-
tes procesos y metodologias que se
pueden integrar para la solucién de
las problematicas particulares en cli-
nicas y hospitales de la regién.
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