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El Consultorio Jurídico y Centro 
de Conciliación de la Univer-
sidad de Ibagué cumple con 

el proyecto social y educativo de la 
Universidad, pues además de per-
mitir que los estudiantes de últimos 
semestres de derecho se familiaricen 
con la realidad laboral como aboga-
dos, presta servicios de asistencia 
legal y gratuita a las personas de es-
casos recursos que se vean compro-
metidas en alguno o algunos de los 
asuntos que establece el artículo 30 
del Decreto 196 de 1971, el Decreto 
765 de 1977, la Ley 583 de 2000 y la 
Ley 1123 de 2007.

El servicio de asesoría a la comuni-
dad es prestado por los estudian-

tes de  forma oportuna y eficiente, 
dado que las personas que se acer-
can a solicitar los servicios por su 
situación económica no pueden, 
en la mayoría de los casos, contra-
tar un profesional del derecho, mo-
tivo por el cual la Ley 583 de 2000 
denomina a los estudiantes de con-
sultorio, abogados de pobres.

Por consiguiente, hay que traer a co-
lación los objetivos en los cuales se 
enmarca el Consultorio Jurídico de 
la Universidad de Ibagué y con los 
cuales ha logrado el éxito oportuno 
en los casos que ha tratado frente a 
la población vulnerable y de escasos 
recursos.  De acuerdo con lo descrito 
en la plataforma de la Universidad de 
Ibagué algunos de los objetivos del 
Consultorio Jurídico  son:

a) Consolidar la formación jurídica, 
humanística y ética del estudiante, 
para garantizar con ello su ejercicio 
profesional beneficie a la sociedad.
b) Familiarizar al estudiante con la 
técnica del ejercicio profesional de la 
abogacía, ante las autoridades judi-
ciales y administrativas.
c) Contribuir de manera eficiente a la 
formación profesional del estudian-
te adscrito al Consultorio Jurídico y 
Centro de Conciliación, orientándolo 
y proporcionándole de forma siste-
mática y clara los medios que le per-
mitan la aplicación, desde un punto 
de vista práctico, de los conocimien-
tos teóricos adquiridos en el desarro-
llo de su carrera.
d) Servir de espacio de experimenta-
ción a los estudiantes del último año 
de la carrera de Derecho, bajo una 

óptica real que le 
permitan compe-
netrarse de alguna 
forma con el ejercicio 
profesional.
e) Lograr una aproxima-
ción directa a la realidad 
social que se presenta en el 
ejercicio profesional en sus distintas 
manifestaciones.

Metodología
La metodología propuesta por el 
estudio parte de revisar los proce-
sos llevados a cabo por parte del 
Consultorio Jurídico a partir de su 
creación en el año 1999 y se ha 
tratado de hacer la revisión de los 
aspectos, casos y procesos punta-
les. La investigación ha sido com-
plicada porque la consecución de 
la información fue difícil en razón 
a que las fuentes primarias no esta-
ban a la mano y el proceso se tuvo 
que basar en fuentes secundarias; 
pero, se ha logrado hacer un buen 
proyecto de investigación frente 
a los procesos. En efecto, una vez 
se revisaron los procesos se ana-
lizaron casos concretos en lo que 
se evidenció el papel que juega 
el Consultorio Jurídico y la impor-
tancia que ha tenido en la ciudad 
de Ibagué; principalmente para los 
vecinos de las comunas aledañas 
(5, 6, 7, 8 y 9), quienes han sido los 
principales beneficiarios sin dejar 
atrás las demás comunas. A partir 
de este diagnóstico se hicieron re-
comendaciones que tienen como 
objetivo fundamental el mejora-
miento del consultorio jurídico.
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Resultados
Los hallazgos más relevantes y que 
más curiosidad generaron dentro de 
la investigación son los relacionados 
con el manejo de la información ya 
que este es uno de los temas que se 
consideran más importantes a futu-
ro, teniendo en cuenta la necesidad 
de  la sistematización del Consulto-
rio Jurídico para poder contar con la 
información total y plena de todos 
los casos que se han llevado a cabo 
dentro del mismo, pues al no exis-
tir la sistematización la información 
se consigna en libros que pueden 
llegar a tener algún tipo de 
errores, pueden ser 
objeto de pérdida y 
esto puede generar 
problemáticas a fu-
turo en la medida 
que se pretendan 
realizar más in-
vest igaciones 
sobre estos te-
mas. Otro tema 
de gran relevan-
cia está dado en la 
frecuencia con la que 

se presentan cierto tipo de 
procesos como, por ejem-

plo, las inasistencias ali-
mentarias, los derechos 
de petición o la necesi-
dad de la protección de 
derechos fundamentales 
que se vuelven temas rei-
terados en el diario vivir 
del Consultorio.

El profesor e investigador 
Juan Manuel Rodríguez, 
coordinador del proyec-
to, cuenta que  en este 
momento el proceso de 
investigación ya concluyó, 
se presentó el informe final 

y se entregaron los artícu-
los referidos a los diferentes 

aspectos relacionados con la 
investigación. Estos artículos se 

adelantaron por cada una de las 
áreas con las que cuenta el Consul-
torio Jurídico y presentan el análi-
sis de aspectos específicos de cada 
una de ellas.  La idea, aduce Rodrí-
guez, es que a partir de dichos ar-
tículos se posibilite la publicación 
correspondiente como constancia 
de la investigación y de la impor-
tancia del Consultorio Jurídico en 
la ciudad de Ibagué.

Hay que tener presente que el Con-
sultorio Jurídico de la Universidad 
de Ibagué es pionero en este tipo de 
investigaciones ya que cuando se 
hizo el estado del arte se estableció 
que han habido algunos intentos 
esporádicos, aunque una revisión 
como tal del papel del Consulto-
rio Jurídico no se ha hecho aún. 

La Universidad de Ibagué es 
pionera en este tema.

Con base en esta 
investigación es 

posible que sur-
jan otros estu-

dios que se 
c o n s i d e r e n 
pertinentes 
para conti-
nuar con el 

proceso de 
investigación. 

Hay que resaltar 
el aporte de los 

estudiantes de Derecho de la Uni-
versidad de Ibagué, y que ha sido de 
suma importancia en la ejecución 
de la investigación ya que gracias a 
ellos se conocieron algunos aspec-
tos del trabajo que han realizado, la 
percepción de su participación en el 
Consultorio Jurídico.

El fin de la investigación es conocer 
las falencias y los beneficios del Con-
sultorio a fin de garantizar su mejo-
ramiento y un servicio continuo a sus 
beneficiarios.

Por último, se destaca la participa-
ción de la decana de la Facultad de 
Derecho, Olga Lucia Troncoso, la de 
la profesora Andrea Morales de la Fa-
cultad de Derecho, la de Gentil Gó-
mez quien pertenecía al Consultorio 
Jurídico, la de la joven investigadora 
Kelly Castaño y el investigador prin-
cipal Juan Manuel Rodríguez, por su 
aporte e investigación sobre 
el Consultorio Jurídico 
de la Universidad de 
Ibagué.

 

El profesor Juan 
Manuel Rodríguez 
lidera el estudio

El servicio de aseso-
ría a la comunidad 
es prestado por los 

estudiantes de  forma 
oportuna y eficiente.


