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Resumen. La finalidad de este articulo es abordar la relacion que
propone la transicion de la cuarta revolucion industrial y la geren-
cia empresarial, a partir de una nocién primaria sobre los concep-
tos de ambas variables y la evoluciéon que han tenido en los ultimos
afnos. Sumado a esto, se presentan algunas comparaciones entre
la gerencia tradicional y la gerencia contemporanea, la insercion
de la cuarta revolucion industrial en el rol gerencial, asi como las
ventajas y desventajas que esta trae para las empresas de hoy. La
metodologia que se utiliza es la revision bibliografica a partir de la
exploracion tedrica de algunos autores, bajo un enfoque descripti-
vo que caracterice la relacion que proponen las variables abordadas
y que finalmente aporten a la construccion de algunas apreciacio-
nes sobre este desafio tecnologico en la gerencia empresarial actual.

Abstract. This article aims to address the relationship proposed
by the transition of the Fourth Industrial Revolution and Business
Management, from an elementary notion regarding the concepts of
both variables and the evolution they have had in the latest years. In
addition to this, some comparisons are presented between Tradi-
tional Management and Contemporary Management, the insertion
of the Fourth Industrial Revolution in the managerial role, as well
as the advantages and disadvantages that it brings for current com-
panies. The methodology used is the bibliographic review based
on the theoretical exploration of some authors; using a descriptive
approach that characterizes the relationship proposed by the var-
iables addressed, and that ultimately contributes to the construc-
tion of some appreciations of this technological challenge in today's
Business Management.
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1. Conceptos tedricos preliminares: Gerencia

El término gerencia ha sido ampliamente difundido en las ciencias administrativas, toda vez
que su concepto varia de acuerdo con la opinion de los autores sobre el tema; en este ejercicio
interesa comprender de qué manera se construye el concepto de gerencia en el contexto empre-
sarial. Al respecto, Drucker (1957) sefiala: “La gerencia es el 6rgano de la sociedad encargado
especificamente de hacer productivos los recursos, es decir, responsable del progreso econémi-
co organizado” (p. 15).

Sin embargo, un concepto de orden mas organizacional lo plantea Polo, al afirmar que:

La concepcion actual de la gerencia en la organizacion se enfoca en prestar atencién no solo a los
factores de produccion y mercado, sino en lograr la integracion total de la Gestion Humana con la
mision y visién de la organizacién. Es decir, que no pudiera pensarse la gerencia sin una organiza-
cioén de personas, que le sirva de soporte para alcanzar objetivos planteados por la misma. (Polo,
2011, p. 66).

Otra perspectiva interesante la plantea Alvarez (2013), al mencionar que “el modelo de
gerencia es una referencia o guia de administracién de una empresa, sobre este modelo se fun-
damentan las acciones y decisiones que se toman ante una situacién determinada para alcanzar
los objetivos de una organizacion” (p. 4). Este referente enmarca la gerencia en el componente
del direccionamiento estratégico del cual emanan unas politicas que orientan el desempeiio de
la empresa.

Los anteriores conceptos abarcan respectivamente palabras claves como recursos, estrate-
gias y acciones. Al considerar estos términos, se puede esbozar una definiciéon sobre gerencia
como un rol organizacional, encargado del ejercicio de la gestion de los recursos, las estrategias
y las acciones para el eficiente desempefio de la empresa.

2. Evolucion de la gerencia. Una mirada al pasado

Histéricamente, los primeros procesos gerenciales se llevaron a cabo en las mismas organiza-
ciones incipientes que se formaron para dar un orden a la sociedad. Posterior a ello, proyectos
eclesiasticos y militares debieron ser gerenciados para cumplir algun tipo de objetivo. Al respec-
to, Ibafiez y Castillo afirman lo siguiente:

Para el siglo xv, Venecia se convierte en el foco del intercambio comercial, comenzando asf el desa-
rrollo de las empresas que conocemos actualmente [...] En este ambito se dara énfasis dentro del
campo industrial y empresarial, para lo cual se han de considerar apreciaciones de cientificos como
Adam Smith, Carlos Marx, Frederick Taylor, Henry Fayol, Elton Mayo, Max Weber, entre otros;
quienes desde el punto de vista gerencial de los sistemas organizacionales han otorgado a lo largo
de la historia, aportes de principios filoséficos y teorias de funcionamiento organizativo. (Ibafez &
Castillo, 2010, p. 69).

La actual transicion tecnoldgica y su relacion con la gerencia empresarial
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Durante los afios 60 y 70, se da paso al término “estrategia” y con este se enmarca al gerente
como aquel que tiene un pensamiento a largo plazo. Al respecto, Sallenave menciona:

En los afios 60 y 70, fue la estrategia. Entonces los asesores de la organizacion de los afios cincuenta
cambiaron de nombre, pasaron a llamarse asesores en planificacion estratégica. Su idea era que la
empresa que tuviera una estrategia superior a la de sus competidores, era la que tuviera éxito. (Sa-
llenave, 1995, p. 1).

Segtin Milagros Villasmil:

El entorno de los afios noventa ha cambiado significativamente. La fuerte tendencia a la globaliza-
cion, con el consecuente reforzamiento de la interdependencia entre las economias y sistemas socio-
politicos que trae aparejado, ha introducido importantes elementos perceptibles de cambio respecto
a décadas pasadas. (Villasmil, 2010, p. 141).

En tal sentido, aparecen términos asociados al quehacer empresarial como organizacién
por redes de trabajo, matrices de gestion, cultura corporativa, gestion de la calidad, entre otros,
y se comienza a observar un gerente con un liderazgo basado en aquello que sabe hacer y en
cdmo sirve a sus colaboradores. Podria decirse que esta década prepara el camino hacia la com-
petitividad y el empoderamiento.

El siglo xx1 trajo consigo una serie de eventos que estremecieron la manera como las em-
presas se administraban. “La creciente inestabilidad en el entorno econémico, la globalizaciéon
de los mercados y la economia del conocimiento, son tres de las nuevas tendencias mundiales
que en los albores del siglo xx1 mayor impacto han tenido en la direccién empresarial” (Fracica,
2010, p. 56). Este nuevo milenio exige una actuacion trascendental por parte de la gerencia, la
cual debe poseer la suficiente inteligencia para evaluar oportunidades y amenazas propias de un
entorno cuyos cambios se basen en el conocimiento.

Al tener en cuenta lo anterior, Crissien (2005) afirma: “La gerencia ha evolucionado como
el hombre mismo, con cambios histéricos de forma y de fondo, a partir de tres tipos y dife-
rencias estructurales, dentro de las cuales estan: el enfoque, la orientacién y, finalmente, los
mercados” (p. 61).

3. Gerencia tradicional vs. Gerencia contemporanea
Hasta este punto se ha abordado el concepto de gerencia desde un angulo clasico o tradicional,
en el que se registra de una manera metodica el orden de trabajo; predomina una visién borro-
sa sobre el entorno y el futuro, se mantienen procesos rigidos y cerrados, y los logros o metas
alcanzadas son el resultado de la imposicion directa sobre la fuerza de trabajo, haciendo de la
estructura y la jerarquia una base piramidal de estricto control sobre las dreas de la empresa.
Sin embargo, en una realidad global y vertiginosamente cambiante como la actual, la con-
cepcion de gerencia contemporanea toma cada vez mas importancia. Tendencias tan significati-
vas como la disrupcion digital, la robotizacién, modelos de negocios sustentables, conocimiento
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laboral y cambios demograficos, hacen que el ambiente competitivo se mida hoy por el desem-
peno gerencial de las empresas en todo el planeta. Al respecto, Drucker menciona:

A medida que la empresa pasa a ser una confederacién o una agrupacién, se hace cada vez mas
necesaria una alta gerencia separada, poderosa y responsable. Sus responsabilidades abarcaran la
direccion, planeacion, estrategia, valores y principios de la organizacion como un todo; su estruc-
tura y las relaciones entre los diversos miembros; sus alianzas, asociaciones y operaciones a riesgo
compartido; y su investigacion, disefio e innovacién [...] Una tarea igualmente importante para la
alta gerencia en la empresa de la sociedad futura serd balancear sus tres dimensiones: como orga-
nizacién econdémica, como organizacién humana y como organizacion social, cada vez mds impor-
tante. (Drucker, 2002, p. 54).

Desde esta perspectiva, se observa una gerencia moderna que no solo se enfoca en la em-
presa como tal, sino que se basa en formar y fortalecer al talento humano, se encauza en los
cambios futuros y en los inmediatos, al lograr que tanto la empresa como el personal generen
ganancias econdmicas sdlidas, mejorando el beneficio mutuo, asi como el social. La gerencia
moderna no posee una base de planificacion piramidal, se forja en una red de subsistemas cuyas
estructuras son cada vez mas planas y en la que las competencias y habilidades gerenciales son
cada vez mas blandas.

4. Revoluciones industriales. Evolucion y progreso

A mediados del siglo xv111, la economia en Europa dependia de las actividades agricolas y arte-
sanales. Procesos de comercializacion escasos debido al pequeno tamaifio de las urbes y al bajo
crecimiento demografico, enmarcaron este momento de la historia. Se hizo necesario mejorar
las condiciones de vida, la sustitucion del trabajo manual y la energia humana por el uso de
maquinas, dando paso a la primera revolucion industrial, representada por la maquinizacion.
Desde el punto de vista gerencial, esta revolucién origin6 un pensamiento administrativo ba-
sado en la administracion cientifica, la estructura organizacional, las funciones dentro de la
organizacion y las relaciones humanas.

Este cambio representd un considerable impacto en la sociedad a mediados del siglo x1x.
Esta nueva forma de ver la industria desencadeno una serie de avances en cuanto a la quimica,
el petrdleo y el acero; lo anterior, como una segunda fase de la primera revoluciéon industrial,
enmarcada por la electricidad. Esto hace que se produzcan cambios radicales en los transportes
y comunicaciones. Surgen lineas de produccién en masa, que exigian grandes volumenes de
energia a partir de combustibles fdsiles que generaron crisis en el sector econémico, el ener-
gético y el ambiental. Indiscutiblemente, los avances fueron tan notables, como la forma de
gerenciar las grandes empresas, dando paso a una enmaranada jerarquia integrada por diversas
areas funcionales y un sin numero de procesos y procedimientos mucho mas complejos para
dar soporte al gran tamaio de las industrias.

La actual transicion tecnoldgica y su relacion con la gerencia empresarial
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Asi las cosas, durante los afios cincuenta, sesenta y setenta, los avances tecnologicos no
cesaron de realizarse en ningun momento, dando lugar a la tercera revolucion industrial, en-
marcada en la informatica. Esta trae consigo procesos tecnologicos computarizados y nuevas
formas de comunicacidn a través del internet, lo cual cambia sustancialmente la forma de inte-
grar el sistema productivo y en como las empresas llevan a cabo sus negocios. Se presenta, por
consiguiente, la necesidad de implementar las Tecnologias de las Informacién y la Comunica-
cion (TIC) como punto de partida de la competitividad por parte de una gerencia orientada a
aspectos estratégicos como el liderazgo, la diferenciacién de productos, el enfoque en nichos de
mercado y el fortalecimiento de las relaciones con clientes y proveedores.

Todos estos adelantos que se iniciaron en la industria pasaron a mejorar la calidad de vida
de las personas; es por eso que hoy no se concibe a un ciudadano que no esté relacionado en su
quehacer diario con estas tecnologias. Ahora la humanidad se encuentra inmersa en una serie
de cambios que estan dando lugar a la cuarta revolucion industrial. Esta sugiere organizaciones
inteligentes, que apuntan a la inteligencia artificial, relacionada con hologramas, nanotecnolo-
gia, los Big-Data, mega sistemas para almacenar datos; la nanotecnologia que sugiere aparatos
cada vez mds pequefios y con mayor capacidad y la desfragmentacion de la produccion que
implica la participacion de varios paises en la fabricacion de productos, entre otros, que respal-
dan el modelo de una industria inteligente y que afectan considerablemente la forma en la que
las personas se relacionan, se comunican, trabajan, etc. Al respecto, Falconi, et al., afirman lo
siguiente:

Una organizacién inteligente con la determinacion del éxito deberia, por lo tanto, ser movida por un
gerente que procure tener un equipo inteligente de empleados en un ambiente propicio, que pueda
promover la innovacién y el aprendizaje adicional. Depende de las empresas organizar como su
equipo de empleados forma parte de las habilidades extraordinarias y es administrado por lideres
competentes en dimensiones mas amplias en esta era de la industria 4.0. (Falconi et al., 2018, s. p.).

Al atender a la anterior premisa, es evidente que los gerentes necesitan estar preparados
para hacer frente a estos nuevos desafios a partir de estrategias que beneficien a sus grupos de
interés, en cuanto a la tecnologia, el talento y la fuerza de trabajo, el ambito social, el medio
ambiente, y la misma gerencia.

5. La cuarta revolucion en las empresas de hoy. Ventajas y desventajas
A continuacidn se presenta una tabla comparativa que permite identificar algunos de los bene-
ficios y dificultades que trae para las empresas la tecnologia 4.0, en relacion a cinco variables:
tecnologia, fuerza de trabajo, el ambito social, el medio ambiente y la gerencia.

La actual transicion tecnoldgica y su relacion con la gerencia empresarial
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Tabla 1. Ventajas y desventajas de la tecnologia 4.0

Ventajas

Desventajas

Tecnologia

Gracias a los avances tecnoldgicos, se obtienen
procesos mas depurados, repetitivos y sin
errores ni alteraciones. Para el caso de empresas
industriales, los tiempos de produccién se recortan
drasticamente.

No todas las organizaciones se estan adaptando a
buen ritmo a los nuevos métodos. Muchas industrias
corren el riesgo de quedarse muy desactualizadas en
poco tiempo.

Fuerza de trabajo

La posibilidad de trabajar desde distintos centros
de trabajo y plantas, y colaborar con equipos de
otros paises en tiempo real. Los empleados cada
vez adquirirdn mayores competencias para hablar
e interpretar el lenguaje de los datos, toma de
decisiones y optimizar resultados.

La sustitucion del capital humano por procesos
robotizados. Las empresas se ven en la necesidad de
prescindir de los servicios de muchas personas.

Ambito social

Nuevas formas de comunicarse, acortar distancias, y
relacionarse, posiblemente se fortalezcan relaciones
mas sanas atendiendo a politicas de bienestar social
no solo dentro de las mismas empresas, sino por
parte de los gobiernos.

Los avances industriales a excesiva velocidad pueden
permitir que crezcan las desigualdades y que exista
cierta fragmentacién social, lo cual desencadena
dilemas de seguridad geopolitica.

Medio ambiente

Muchas de estas tecnologias ya estan ayudando a
resolver problemas ecolégicos; esto hace pensar que
la sostenibilidad y el generar un medio ambiente mas
sano es parte de la revolucion.

Teniendo en cuenta que esta industria se basa en
la produccién desmedida de productos y servicios,
el ecosistema se ve afectado por las tecnologias, el
consumo desmedido de recursos no renovables y el
impacto que esto genera en el ambiente.

Gerencia

Los gerentes logrardn mayores indices de
productividad y sus empresas estaran en capacidad
de generar proyectos cada vez mas creativos e
innovadores; podran acceder a nuevos mercados
de una forma mas rapida y facil. Ademas, gracias a la
tecnologia podran tomar decisiones mas acertadas
sobre la forma como deben manejar sus negocios.

Los gerentes pueden llegar a reconocer los
cambios empresariales de esta revolucién. Sin
embargo, algunos no estardn seguros de qué
hacer para beneficiar sus negocios y actividades; y
probablemente, muchos de los que dicen que estan
preparados para asumir el reto, no estén tan listos.

Fuente: la autora
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6. Relacion gerencia - cuarta revolucion industrial

Entender la relacién de la gerencia con la Revolucién Industrial actual implica, como primera
medida, reconocer que la misma no es un suceso aislado o atemporal que sorprenda al mundo;
es importante tener en cuenta desde una perspectiva general, que aquello que sucede actual-
mente, en términos de tecnologia, es la continuacién de cambios generados en momentos ante-
riores de la historia de la humanidad.

La Revolucién Industrial no cabe entenderla como un cambio stbito y radical, sino mas bien como
un proceso no exento de tensiones, que se fue consolidando con el transcurso de los aflos y tuvo
en Inglaterra su referencia principal. Ese tiempo largo en su afirmacién no oscurecié sus conse-
cuencias. Y es que los cambios tecnolégicos introducidos por la Revolucién Industrial supusieron
una ruptura con el pasado mucho mds dréstica que cualquier otra desde la invencién de la rueda.
(Chaves, 2004, p. 93).

Del mismo modo debe verse la gerencia; no como un término que solo cobra importancia
ahora, sino como una funcién que se ha desarrollado a lo largo de la historia, pero con enfoques
diferentes que en su momento han atendido a las necesidades de los mercados.

Cada nuevo modelo gerencial no significa un reemplazo del existente, sino que se sustenta en el
anterior, intensificindose la competitividad y ampliandose el ment de tareas para los gerentes. En
fin, en el presente, la rapidez para detectar las nuevas tendencias en los patrones de conducta y
necesidades de los consumidores, la velocidad para disefiar, producir y comercializar los productos
para las nuevas necesidades se esta convirtiendo en el modelo gerencial para las empresas lideres.
(Villasmil, 2010, p. 143).

La relacion que existe entre ambas variables subyace en la idea de mejorar o replantear
aquello que se hace; es decir, lograr una transicion hacia nuevos sistemas construidos sobre la
infraestructura de la revolucion digital anterior, cuyos origenes obedecen a las primeras revo-
luciones industriales, como la llegada de la electrénica y la tecnologia de la informacioén y las
telecomunicaciones.

Conclusiones

Finalmente, este ejercicio permite concluir que los cambios tecnolégicos de la actual Revo-
lucién Industrial atienden cada vez menos a los productos, materiales y equipos; concentran
su atencion en como lograr integrar a las personas con las mdquinas y los datos. La razén fun-
damental por la que se presenta esta inclinacion estd en la importancia que para las empresas
puede tener la riqueza que suministran estas variables; de un lado, la creatividad e imaginacién,
que por naturaleza posee el ser humano y su capacidad de generar interacciones sociales para
el pleno desarrollo de la vida tal como ha sido concebida. De otro lado, la aplicacion artifi-
cial que sugieren las maquinas para agilizar procesos, reducir costos y mejorar las cadenas de
produccion. Y, finalmente, las bondades que representan los datos en cuanto a diagndsticos y
resolucion de problemas.

La actual transicion tecnoldgica y su relacion con la gerencia empresarial
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En ese orden de ideas, el gerente contemporaneo debe estar en la capacidad de registrar,
analizar y unir toda esta informacion de forma eficiente, buscando disenar las estrategias de
negocios futuros de la compaiiia. De acuerdo con las caracteristicas propias de la actual revo-
lucidn, se espera que las empresas sean lideradas por personas que posean una vision del todo,
que puedan atender a iniciativas de transformacion e innovacion dejando atras los mecanismos
anteriores, a partir de tecnologias disruptivas. Capaces de preparar a sus empleados para que
puedan hacer frente a los nuevos retos, a través de procesos de formacion y fortalecimiento de
competencias y habilidades, y que se comprometan a generar espacios de bienestar y seguri-
dad para sus equipos de trabajo. Se espera también de los gerentes actuales y futuros, que sean
competentes para medir el impacto social y ambiental de sus decisiones y poner en equilibrio el
hacer el bien y el generar ganancias en el marco de la ética y la moral. De otro lado, los gerentes
contemporaneos deben prestar atencion a la forma en la que sus estrategias afectan el medio
ambiente a partir del uso racional de los recursos naturales y las tecnologias de produccién
limpia.
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